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KAMITIS est  une société spécialisée en expertise scientifique et en 
veille stratégique et technologique. 
Elle opère principalement auprès des entreprises innovantes mais 
également auprès des structures institutionnelles.  
KAMITIS réalise pour ses clients des états de l’art technologique, 
des études de marchés, des analyses technico-économiques, du 
benchmarking, de la due diligence et de la formation. 
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Édito 

 
 

 

 
 

Khaled Baaziz 
Dirigeant de Kamitis 

Pour cette publication automnale, nous vous proposons une 
édition spéciale : « Les Conseils de Kamitis». 
 
Nous commencerons par ÕÎÅ ÐÉÑĮÒÅ ÄÅ ÒÁÐÐÅÌ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕȭÅÓÔ ÌÁ 
veille et sur les différentes étapes de son processus. 
 
Ensuite nous distillerons quelques conseils pour vous permettre 
de garder votre anonymat sur le web et pour éviter de tomber 
dans le piège des Fake News et des Bulles de Filtres. 
 
Nous finirons avec 2 infographies : Ìȭune vous expliquant les bases 

ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÏÐïÒÁÔÅÕÒÓ "ÏÏÌïÅÎÓ ÅÔ ÌȭÁÕÔÒÅȟ ÖÏÕÓ ÒÁÐÐÅÌÁÎÔ 

les différentes manières de protéger un compte en ligne. 

 

Bonne lecture et à bientôt sur notre blog. 
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Qu’est-ce que la veille ?  

#ÅÒÔÁÉÎÓ ÁÕÔÅÕÒÓ ÓÅ ÓÏÎÔ ÅÆÆÏÒÃïÓ Û ÄïÆÉÎÉÒ ÃÅ ÑÕȭÅÓÔ ÌÁ 

veille. Nous retenons ainsi la définition de Choo 

(1999) selon laquelle la veille est un processus 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄÏÎÔ ÌÁ ÆÉÎÁÌÉÔï ÅÓÔ ÄȭÁÉÄÅÒ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ Û 

connaître et comprendre les évolutions de son 

environnement extérieur et à soutenir la décision (1).  

Cette définition nous donne déjà un premier argument 

quant à la néceÓÓÉÔï ÄȭÏÐïÒÅÒ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÖÅÉÌÌÅ ÅÎ 

suivant un processus.  

Un second argument émane des Big Data. Les Big Data 

ÓÏÎÔ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓïÅÓ ÐÁÒ ÃÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÁÐÐÅÌÌÅ ÌÅÓ Ω6 : le 

volume, car la quantité de données créées ne cesse 

ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ; la vitesse, car il eÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ 

ces données rapidement ; et enfin la variété, car ces 

données ne sont pas toujours structurées.  

&ÁÃÅ Û ÃÅÔ ÏÃïÁÎ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓȟ ÉÌ ÃÏÎÖÉÅÎÔ ÄÏÎÃ ÄȭðÔÒÅ 

ÍïÔÈÏÄÉÑÕÅ ÅÔ ÐÒïÃÉÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÁëÏÎ ÄȭÏÐïÒÅÒ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï 

ÄÅ ÖÅÉÌÌÅȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÄÅÓ ÃÈÅÒÃÈÅÕÒÓȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅ 

ÌȭïÑÕÉÐÅ ,ÅÓÃÁ ɉÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅ #%2!'Ɋȟ ÏÎÔ ïÔÕÄÉï ÅÔ 

étudient encore le processus de veille, son optimisation 

et son influence.  

Les étapes du processus de veille 

Le processus de veille comprend 5 méta-étapes :  

- La définition du besoin 

- ,ȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÔÓ-clés 

- La collecte de données 

- ,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ 

- La restitution ɀ diffusion 

La définition du besoin est une étape cruciale dans le 

ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÖÅÉÌÌÅȢ .ÏÕÓ ÌȭÁÖÏÎÓ ÖÕȟ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ Û 

analyser sont très nombreuses et ne cessent de croître. 

Afin de ne pas « ÓȭÙ ÐÅÒÄÒÅ » et de capter un maximum 

Äȭinformations pertinentes, il faut se poser les questions 

suivantes : qÕȭÅÓÔ-ce que nous cherchons ? de quoi avons-

nous besoin ? dans quel but ? 

Ces questions, paraissant faciles de prime abord, sont en 

fait bien plus complexes. Elles demandent de 

ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ les stratégies ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ (stratégie 

marketing, ÓÔÒÁÔïÇÉÅ Äȭinnovation, de 

ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȣɊȟ ÓÕÒ ÓÅÓ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÔÓȟ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ 

ÓÁÉÔ ÄïÊÛȟ ÓÕÒ ÃÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÓÁÉÔ ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÓÁÉÔ ÐÁÓ ÅÔ ÅÎÆÉÎȟ ÃÅ 

ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÓÁÉÔ ÐÁÓ ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÓÁÉÔ ÐÁÓȢ Car là est le but de la 

veille : capter des informations dont on ne doutait pas 

ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅȢ .ÏÕÓ ÐÏÕÒÒÉÏÎÓ ÕÔÉÌÉÓÅÒ ÌÁ ÍïÔÁÐÈÏÒÅ 

suivante ȡ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÓÏÎÔ ÕÎÅ 

montagne. Pour trouver lÁ ÐïÐÉÔÅ ÄȭÏÒ ɉÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 

utile, pertinente, stratégique), il faut savoir où la 

chercher : sur quel pan de la montagne ? à quelle 

hauteur ? à quelle profondeur ?  

De façon plus pragmatique, ÉÌ ÆÁÕÔ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ ÌÅ 

ÔÙÐÅ Äȭinformations à chercher et dans quel but. Si vous 

cherchez à anticiper les prochains lancements de 

Le processus de veille 

 
 

 

 

La littérature ne donne pas de définition très claire ni très homogène de la 

veille. Ceci est en partie dû au fait que ce soit une discipline récente dans 

les sciences de gestion en comparaison aux disciplines telles que le 

management. La veille fut étudiée pour la première fois à la fin des années 

60, début des années 70 par Aguilar qui adapta le renseignement des 

militaires aux entreprises. Puis, Ansoff développa la notion de signal faible 

afin dõ®viter les surprises strat®giques en 1975. 

Par Justine Fasquelle 
Doctorante - Chargée de veille   
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ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÕÎ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÔȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔ ÄÅ ÓÕÒÖeiller 

les dépôts de brevet, ses communications dans la 

presseȟ ÓÅÓ ÒïÃÅÎÔÅÓ ÅÍÂÁÕÃÈÅÓȣÅÔÃȢ  Si vous cherchez 

des partenaires pour développer un nouveau produit, il 

est nécessaire de surveiller les brevets, la presse 

ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅȣÅÔÃȢ 3É ÖÏÕÓ ÃÈÅÒÃÈÅÚ ÄÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÉÄïÅÓȟ ÉÌ 

est pertinent de surveiller les sites de crowdfunding et 

les marchés connexes au votre. Par exemple, vous 

travaillez dans le domaine de la construction et vous 

ÖÏÕÓ ÉÎÔïÒÅÓÓÅÚ Û ÌȭïÃÌÁÉÒÁÇÅȢ  

L’identification des mots-clés est la seconde étape du 

processus. Différentes méthodes permettent de dresser 

une liste de mots-clés. Les premières sont assez 

ÃÌÁÓÓÉÑÕÅÓȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÓïÁÎÃÅ ÄÅ ÂÒÁÉÎÓÔÏÒÍÉÎÇ 

ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÒÅÃÏÕÒÓ ÁÕØ ÄÉÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅÓ ÄÅ ÓÙÎÏÎÙÍÅÓȢ ,ÅÓ 

secondes impliquent un recours à des outils en ligne, 

dont certains sont gratuits et génèrent des mots-clés à 

ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎ ÍÏÔ ɉhttps://ubersuggest.io/ɊȢ #ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÔÝÃÈÅ 

très itérative car il est nécessaire de chercher quelques 

données à partir de certains mots-clés. Cette recherche 

amènera à identifier de nouveaux mot-clés avec lesquels 

une nouvelle recherche sera effectuée et qui amènera à 

son tour de nouveaux mots-ÃÌïÓȣÅÔÃ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÎȭÙ 

ait plus de nouveaux mots-clés émergeant des 

recherches.  

La collecte de données, ainsi que l’analyse des 

données sont centrales dans le processus de veille. Les 

phases amont sont des phases préparatoires, alors que 

la phase avale est le résultat de veille.  

4ÒîÓ ÓÏÕÖÅÎÔȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÁÒÌÅ de veille, nous 

imaginons une personne assise derrière un bureau, 

ÃÈÅÒÃÈÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ×ÅÂȢ 3ȭÉÌ ÅÓÔ ÖÒÁÉ ÑÕÅ 

cela représente une part du travail du chargé de veille, la 

ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ðÔÒÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÓÕÒ 

le terrain. Ainsiȟ ÌÅÓ ÉÎÔÅÒÖÉÅ×Ó ÄȭÅØÐÅÒÔÓȟ ÌÅÓ ÓÁÌÏÎÓ 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÌÅÓ ÃÏÎÆïÒÅÎÃÅÓȣÅÔÃ ÓÏÎÔ ÄȭÅØÃÅÌÌÅÎÔÅÓ 

ÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ De plus, elles permettent de 

ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÄÅ ÌÁ ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÓÏÕÒÃÅ ÐÌÕÓ rapidement et 

plus facilement que sur Internet.  

Concernant la recherche de données sur Internet, les 

moteurs de recherche sont précieux, notamment si les 

opérateurs booléens sont mobilisés (cf article pX). De 

ÐÌÕÓȟ ÄȭÁÕÔÒÅs opérateurs tels que DuckDuckGo sont à 

mobiliser et protègent votre vie privée. Enfin, les 

réseauØ ÓÏÃÉÁÕØ ÓÏÎÔ ÕÎÅ ÍÉÎÅ ÄȭÏÒ ÐÏÕÒ ÃÁÐÔÅÒ ÌÅÓ 

attentes et les besoins des consommateurs.  

,ȭÁÎÁÌÙÓÅ ÃÏÎÓÉÓÔÅ ÇÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔ Û ÄÏÎÎÅÒ ÄÕ ÓÅÎÓ ÁÕØ 

données, à les contextualiser et à « raconter une 

histoire ». Pour cela, il faut couper et recouper les 

données entre elles de façon à créer une nouvelle 

information ayant du sens, une valeur stratégique et 

soutenant la prise de décision.  

La phase de restitution et de diffusion signe la fin du 

processus de veille. Il est important de restituer les 

informations issues de la veille de façon visuelle et 

pratique afin de les comprendre instantanément. Les 

infographies sont pour cela un très bon outil. Enfin, une 

ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅ ÖÅÉÌÌÅ ÎȭÁ ÄÅ ÓÅÎÓ ÑÕÅ ÓÉ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ 

diffusées et mobilisée pour les décideurs et les 

manÁÇÅÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅȢ 3É ÌȭÅÎÖÏÉ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÐÁÒ Å-

mail est très pratique, rien ne vaut une restitution en 

face à face avec des explications complémentaires pour 

transférer les connaissances.  

Pour conclure, ce processus paraissant linéaire, 

implique en réalité des allers-retours entre les 

différentes phases. .ÏÕÓ ÌȭÁÖÏÎÓ ÖÕȟ ÄïÊÛ ÄîÓ ÌÁ ÐÈÁÓÅ 

ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÏÔÓ-clés, il est nécessaire de faire 

des allers-retours avec la phase de collecte de données. 

De la même façon, il y a des allers-retours à faire entre 

ÌÅÓ ÐÈÁÓÅÓ ÄÅ ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÅÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓȢ )Ì ÐÅÕÔ 

parfois manquer une ou des données pour compléter 

ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ ÌÁ ÒÅÎÄÒÅ ÐÌÕÓ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅȢ  

  

 
Sources :  (1)  Choo, C.W. (1999), « The Art of Scanning the 
Environment », ASIS Bulletin, n° 3, special issue on information 
seeking, p. 13-19.  

 

https://ubersuggest.io/
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Le scandale d’AOL en 2006 

!/, ÅÓÔ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÓÃÁÎÄÁÌÅÓ ÓÕÒ ÌÁ 

diffusion des données personnelles récoltées. 

En 2006, AOL a diffusé des données relatives à 20 

millions de recherches web (1). Les informations 

personnelles des utilisateurs ont été retirées et 

ÒÅÍÐÌÁÃïÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÎÕÍïÒÏȢ #Å ÑÕȭ!/, ÎȭÁÖÁÉÔ ÐÁÓ 

ÐÒïÖÕȟ ÃȭÅÓÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÓ ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ 

usager, le numéro 4417749, mèneraient à cette 

personne. 

!/, Á ïÔï ÏÂÌÉÇï ÄÅ ÒÅÔÉÒÅÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÅÔ ÓȭÅÓÔ ÅØÃÕÓï 

auprès de la personne concernée. 

Ce scandale a montré les failles et les limites de 

ÌȭÁÎÏÎÙÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÏÎÎïÅÓȢ 

 

Les conseils d’un hacker 

 

Pour lutter contre tous ces sites qui nous suivent à la 

trace, le hacker Kevin Mitnick a trouvé la solution. Il 

ÌȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÌÉÖÒÅ 4ÈÅ ÁÒÔ ÏÆ ÉÎÖÉÓÉÂÉÌÉÔÙ ÅÔ ÄÏÎÔ ÌÅÓ 

ÐÒÏÐÏÓ ÏÎÔ ïÔï ÒÅÐÒÉÓ ÐÁÒ 4ÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭÉÎÇïÎÉÅÕÒ ɉΨɊȢ 

 

4ÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄȟ ÉÌ ÎÅ ÆÁÕÔ ÐÁÓ payer votre ordinateur 

portable par carte bancaire ou par chèque ; la 

transaction doit se faire avec des moyens de paiement 

non traçables. Ensuite, au lieu de Windows, il faut 

ÉÎÓÔÁÌÌÅÒ ,ÉÎÕØ ÅÔ ÌȭÕÔÉÌÉÓÅÒȟ ÄÅ ÐÒïÆïÒÅÎÃÅȟ ÁÖÅÃ ÌÅ 

navigateur Tor. 

Mitnick conseille aussi de ne pas se servir de cet 

ordinateur pour faire des achats en ligne ou envoyer des 

emails. Les connexions doivent aussi être anonymes, 

ÃȭÅÓÔ-à-dire que la vraie identité de la personne ne doit 

jamais y apparaitre. 

)Ì ÉÎÄÉÑÕÅ ÁÕÓÓÉ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ préférable de ne pas naviguer sur 

internet depuis sa propre box mais de préférer les 

endroits donnant accès à du Wifi public. 

Ces conseils sont certainement extrêmement efficaces, 

mais ils sont impossibles à tenir pour une personne 

lambda. Pour ceux qui ont peur de donner accès à des 

informations telles que leur identité, les requêtes 

ÔÁÐïÅÓȟ ÌÅÓ ÏÂÊÅÔÓ ÁÃÈÅÔïÓȟ ÉÌ ÅØÉÓÔÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓȢ 

 
Des solutions plus simples 

 

Une des solutions qui existent pour se protéger est 

ÄȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ÕÎ ÎÁÖÉÇÁÔÅÕÒ ÑÕÉ ÇÁÒÁntit  ÌȭÁÎÏÎÙÍÁÔ ÄÅ 

ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȢ 

,Å ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÓÔ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÅÔ ÓȭÁÐÐÅÌÌÅ 1×ÁÎÔȢ 3ÕÒ ÌÅÕÒ ÓÉÔÅ 

ɉΩɊȟ ÉÌÓ ÐÒÏÍÅÔÔÅÎÔ ÎȭÕÔÉÌÉÓÅÒ ȺÁÕÃÕÎ ÃÏÏËÉÅ ÎÉ ÁÕÃÕÎ 

dispositif de traçage qui permettrait de suivre votre 

ÎÁÖÉÇÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÖÏÔÒÅ ÐÒÏÆÉÌ  ɍȣɎ ,ÏÒÓÑÕÅ ÎÏÕÓ 

devons collecter des données nous ne divulguons pas ni 

ne revendons ces données personnelles à des fins 

commerciales ou autres ». Ils assurent ne conserver 

aucun historique de recherche et anonymiser les 

requêtes. 

Le deuxième est DuckDuckGo (4). Tout comme Qwant, 

il ne collecte pas les informations personnelles telles que 

ÌȭÁÄÒÅÓÓÅ )0 ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅȢ 

comment rester anonyme sur le 

web 
 

 

 

La protection des données sur internet est un sujet qui concerne 

(presque) tout le monde. A chaque connexion, nos informations sont 

récoltées, stockées et très souvent vendues. Des entreprises nous 

connaissent par cïur sans m°me nous avoir rencontr®s. Des lois ont été 

créées pour nous protéger, mais bien souvent, elles ne suffisent pas ; et 

de temps en temps, on entend parler de telle ou telle entreprise qui ne 

les respecte pas, qui a revendu ou exploite des donn®es quõelle ne 

devrait pas toucheré 

Par Marine Rouet 
Chargée de veille  
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)Ì ÅÍÐðÃÈÅ ÁÕÓÓÉ ÌÅ ÓÉÔÅ ÓÕÒ ÌÅÑÕÅÌ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÅÓÔ ÄÅ ÖÏÉÒ 

ÌÅÓ ÓÉÔÅÓ ÖÉÓÉÔïÓ ÁÕÐÁÒÁÖÁÎÔ ÅÔ ÁÕÃÕÎ ÃÏÏËÉÅ ÎȭÅÓÔ ÕÔÉÌÉÓïȢ 

0ÏÕÒ ÅÍÐðÃÈÅÒ ÕÎ ÓÉÔÅ ÄÅ ÖÏÉÒ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÄÅ ÃÅÌÕÉ ÑÕÉ ÌȭÁ 

visité, il y a la solution DuckDuckGo avec Tor en 

complément : le site stipule que « vous pouvez obtenir 

une recherche anonyme et chiffrée de bout en bout à 

ÌȭÁÉÄÅ ÄÅ 4ÏÒ Ǫ $$' ÅÎÓÅÍÂÌÅ ȻȢ 

 

Le dernier est StartPage de Ixquick (5). Il fonctionne sur 

le même principe que les deux précédents et il indique 

ne pas revendre les informations personnelles des 

utilisateurs. 

Ce moteur propose une fonction appelée « Proxy » qui « 

permet de consulter le site correspondant en tout 

anonymat » : StartPage ÆÁÉÔ Ⱥ ÏÆÆÉÃÅ ÄȭïÃÒÁÎ Ȼ ÅÔ 'ÏÏÇÌÅ 

ÎÅ ÖÏÉÔ ÐÁÓ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȟ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÍÏÔÅÕÒȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ 

ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÕÎ ÄÅÇÒï ÄȭÁÎÏÎÙÍÁÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ïÌÅÖï 

ÑÕȭÁÖÅÃ $ÕÃË$ÕÃË'Ï ÅÔ 1×ÁÎÔȢ ,Å ÍÏÔÅÕÒ ÅÎÌîÖÅ ÌÅÓ 

cookies des résultats et ne garde aucune information en 

mémoire. )Ì ÐÅÒÍÅÔ Û ÌȭÉÎÔÅÒÎÁÕÔÅ ÄȭðÔÒÅ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ 

invisible. 

 

Pour protéger son anonymat lors de requêtes en ligne, il 

ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÃÏÍÍÅ +ÅÖÉÎ -ÉÔÎÉÃËȢ 5ÔÉÌÉÓÅÒ 

les bons navigateurs et/ou moteurs de recherche offre 

une solution amplement suffisante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sources :  
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Fake News et bulles de filtres : de quoi s’agit-il ? 

$ȭÁÐÒîÓ ÌÅ ÄÉÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅ #ÏÌÌÉÎÓ ɉΧɊȟ &ÁËÅ News peut être 

défini comme « false, often sensational, information 

disseminated under the guise of news reporting » (une 

information fausse, souvent sensationnelle, diffusée 

sous couvert de nouvelles). 

Le terme « Bulle de filtre » (ou Filter Bubble en anglais) a 

été inventé par Eli Pariser en 2011 (2). Il définit ces bulles 

comme « ÌȭïÔÁÔ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅ ÕÎ ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÅ 

lorsque les informations auxquelles il accède sur Internet 

ÓÏÎÔ ÌÅ ÒïÓÕÌÔÁÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ Û 

son insu. À partir des différentes données collectées sur 

ÌȭÉÎÔÅÒÎÁÕÔÅȟ ÄÅÓ ÁÌÇÏÒÉÔÈÍÅÓ ÖÏÎÔ ÓÉÌÅÎÃÉÅÕÓÅÍÅÎÔ 

sélectionner les contenus qui seront visibles ou non par 

ÌÕÉȢ ,Å ÔÅÒÍÅ ÄÅ Ⱥ ÂÕÌÌÅ ÄÅ ÆÉÌÔÒÅÓ Ȼ ÒÅÎÖÏÉÅ Û ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ 

produit par ce mécanisme : chaque internaute accède à 

une version différente du web, il reste dans une « bulle » 

unique et optimisée pour lui ». 

Les Fakes News : comment sont-elles relayées et 

quelles mesures sont mises en place pour les éviter 

Les Fake News sont surtout présentes sur les réseaux 

sociauxȟ ÌÛ ÏĬ ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÄÏÎÎÅÒ ÓÏÎ ÏÐÉÎÉÏÎ ÅÔ 

ÏĬ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÎ ÖïÒÉÆÉÅ ÌÁ ÖïÒÁÃÉÔï ÁÖÁÎÔ ÐÕÂÌÉÃÁÔÉÏÎȢ 

Mais un média tout à fait respectable peut publier une 

information fausse par mégarde ou par choix. 

$ȭÁÐÒîÓ 4ÈÅ 'ÕÁÒÄÉÁÎȟ ÌÅÓ ÒïÓÅÁÕØ ÓÏÃÉÁÕØ ÓÏÎÔ ÕÔÉÌisés 

afin de diffuser des messages de propagande et ce, à 

travers le monde (3). En Russie, 45% des comptes très 

actifs sur Twitter sont des bots (robots) qui ont pour seul 

but de diffuser une information donnée. En tout, on 

estime (4) que sur les 319 milliÏÎÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÁÃÔÉÆÓ ÓÕÒ 

Twitter dans le monde, 48 millions sont des bots. Le 

problème avec ces comptes Twitter ou même Facebook 

ÅÓÔ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÔÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÃÔÉÆÓ ÑÕÅ ÐÁÒÆÏÉÓȟ ÌÅÕÒ ÖÅÒÓÉÏÎ 

ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÁ ÐÌÕÓ ÖÕÅ ÅÔ ÌÕÅȢ 

 

Afin de contrer ce phénomène, Facebook, en 

association avec plusieurs  médias (5) dont ABC News, 

AP, FactCheck.org, Politifact et Snopes aux Etats-Unis 

ÅÔ ,Å -ÏÎÄÅȟ Ìȭ!ÇÅÎÃÅ &ÒÁÎÃÅ-Presse (AFP), BFM-TV, 

&ÒÁÎÃÅ 4ïÌïÖÉÓÉÏÎÓȟ &ÒÁÎÃÅ -ïÄÉÁÓ -ÏÎÄÅȟ ,ȭ%ØÐÒÅÓÓȟ 

Libération et 20 Minutes en France, a déployé un 

dispositif dont le but est de donner la possibilité aux 

ÉÎÔÅÒÎÁÕÔÅÓ ÄÅ ÓÉÇÎÁÌÅÒ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌÓ ÅÓÔÉÍÅÎÔ Ⱥ 

fausse » afin de la faire vérifier par les médias 

partenaires de cette opération. 

 

,ȭïÒÁÄÉÃÁÔÉÏÎ ÏÕ ÔÏÕÔ ÄÕ ÍÏÉÎÓ Ìa diminution des Fake 

News est une tâche qui incombe à tout le monde. 

4ÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄȟ ÐÏÕÒ ïÖÉÔÅÒ ÌÅÕÒ ÐÒÏÐÁÇÁÔÉÏÎȟ ÉÌ ÆÁÕÔ 

toujours lire un article avant de la partager. En cas de 

ÄÏÕÔÅȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÆÉÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÓÏÕÒÃÅ Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ 

cette information. 

En ce qui concerne les réseaux sociaux, il faut privilégier 

ÌÅÓ ÐÏÓÔÓ ÖÅÎÁÎÔ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÖïÒÉÆÉïÓ 

ɉÃÏÍÐÔÅÓ ÏÆÆÉÃÉÅÌÓ ÄÅ ÊÏÕÒÎÁÕØȟ ÄÕ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔȣɊ  ÏÕȟ 

ÓÉ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÒÅÌÁÙïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÌÁÍÂÄÁȟ 

ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅ ÓÉÔÅ ÄȭÏĬ Ålle provient. 

 

Dans tous les cas, le meilleur moyen de lutter contre les 

Fake News et de ne pas se faire prendre au piège est de 

Fake News et bulles de filtres – 

comment les éviter 
 

 

Le terme « Fake News » est devenu populaire il y a quelques mois grâce à Donald Trump qui ne se prive 

pas de lõutiliser lorsquõil parle des m®dias. 

Les bulles de filtres sont quant ¨ elles moins connues du grand public mais nõen sont pas moins 

dangereuses. 
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privilégier les sources officielles et surtout, de multiplier 

ÌÅÓ ÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

 
Les Bulles de filtres : d’où viennent-elles et comment 

les éviter 

Les bulles de filtres, au même titre que les Fake News, 

ÉÎÑÕÉîÔÅÎÔȢ -ÁÒË :ÕÃËÅÒÂÅÒÇ Á ÄïÃÌÁÒï ɉάɊ ȡ Ȱ4ÈÅ Ô×Ï 

most discussed concerns this past year were about 

diversity of viewpoints we see (filter bubbles) and 

accuracy ÏÆ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉÆÁËÅ ÎÅ×ÓɊȱ ɉ,ÅÓ ÄÅÕØ ÐÌÕÓ 

ÇÒÁÎÄÅÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ïÃÏÕÌïÅ 

concernaient la diversité des points de vue (bulles de 

ÆÉÌÔÒÅÓɊ ÅÔ ÌÁ ÐÒïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ɉ&ÁËÅ .Å×ÓɊɊȢ 

Mais contrairement aux fausses informations qui 

circulent sur internet, ces bulles sont en très grandes 

partie de notre faute. En effet, nous partons tous avec 

des aprioris et ils se ressentent dans nos requêtes. 

Les bulles de filtres se créent grâce aux informations 

stockées par les moteurs de recherche et aux 

algorithmes des sites sur lesquels nous allons. Ils 

finissent par connaître notre profil et nous suggèrent 

des liens ou des articles en accord avec nos recherches 

ou notre façon de penser. Leur aptitude à deviner ce que 

nous voulons voir vient du fait que nous sommes 

extrêmement prévisibles : nos avis se ressentent à 

travers ce que nous tapons ou regardons en ligne, ce que 

ÎÏÕÓ ÁÉÍÏÎÓ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÎÏÓ Ⱥ ÌÉËÅ Ȼȣ Nous nous 

enfermons nous-mêmes dans ces bulles de filtres. Afin 

ÄȭÅÎ ÓÏÒÔÉÒȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÍÏÄÉÆÉÅÒ ÑÕÅÌÑÕÅÓ habitudes : tout 

ÄȭÁÂÏÒÄȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÎÅ ÖÏÎÔ ÐÁÓ 

ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÓÅÎÓȢ #Å ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÁÒÃÅ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÎÅ ÓÏÍÍÅÓ 

ÐÁÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÆÁÕÓÓÅÓȢ #ÅÔ ÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ 

est un premier pas vers un esprit plus ouvert et donc 

moins enclin à rester enfermé dans sa bulle. 

Conseil pratique 

Le deuxième conseil pour sortir de sa bulle est un conseil 

ÐÒÁÔÉÑÕÅ ȡ ÎÅ ÐÁÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÃÈÅÒÃÈÅÒ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕ 

même endroit et surtout, ne pas effectuer ses 

recherches exclusivement sur Google. 

Les meilleurÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÐÁÒÖÅÎÉÒ Û ÓȭÅØÔÉÒÐÅÒ ÄȭÕÎÅ 

ÂÕÌÌÅ ÄÅ ÆÉÌÔÒÅ ÓÏÎÔ ÄÅ ȡ ÌÉÒÅ ÃÅ ÑÕȭïÃÒÉÔ ÕÎ ÁÕÔÒÅ ÊÏÕÒÎÁÌ 

ÑÕÅ ÃÅÌÕÉ ÑÕÅ ÌȭÏÎ Á ÌȭÈÁÂÉÔÕÄÅ ÄÅ ÌÉÒÅȟ ÎÅ ÐÁÓ ÔÁÐÅÒ ÄÅÓ 

mots-clés qui biaiseraient les résultats, régulièrement 

effacer ses cookies et se servir de moteurs de recherche 

comme Qwant ou DuckDuckGo (on vous en parle ici) qui 

ne gardent pas les historiques de recherche et ne 

peuvent donc pas pister nos préférences. 

)Ì ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÍÉÒÁÃÌÅ ÏÕ ÄȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ Û 

télécharger pour éviter les Fake News ou les Bulles de 

ÆÉÌÔÒÅÓ Ƞ ÉÌ ÓÕÆÆÉÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÖÉÇÉÌÅÎÔȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sources :  
 
(1) https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-news 

(2) https://lesmondesnumeriques.wordpress.com/2017/01/28/bulles-de-filtre-et-democratie/  

(3) https://www.theguardian.com/technology/2017/jun/19/social-media-proganda-manipulating-public-opinion-bots-accounts-

facebook-twitter   

(4) http://www.cnbc.com/2017/03/10/nearly-48-million-twitter -accounts-could-be-bots-says-study.  

(5) http://www.lemonde.fr/actualite-medias/article/2017/02/06/huit-medias-francais-s-allient-a-facebook-dans-sa-lutte-contre-les-fake-

news_5075054_3236.html   

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-news
https://lesmondesnumeriques.wordpress.com/2017/01/28/bulles-de-filtre-et-democratie/
https://www.theguardian.com/technology/2017/jun/19/social-media-proganda-manipulating-public-opinion-bots-accounts-facebook-twitter
https://www.theguardian.com/technology/2017/jun/19/social-media-proganda-manipulating-public-opinion-bots-accounts-facebook-twitter
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Explaining boolean operators using 

Starbucks drinks 

 

 

 

Dans cette édition spéciale des Conseils de Kamitis en anglais, nous vous expliquons les bases de 

lõutilisation des op®rateurs Bool®ens.   
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Une étude menée par Kaspersky (1) montre que : 

 

¶ 14% des internautes se servent du même mot 

de passe pour tous leurs comptes 

¶ 36% utilisent plusieurs mots de passe qui sont 

liés à plusieurs comptes 

¶ 12% gardent un même mot de passe mais 

avec des variations 

¶ 34% créent un nouveau mot de passe pour 

chaque compte 

 

Voici quelques conseils pour vous aider à mieux 

protéger vos informations personnelles en ligne : 

 

Etape 1: Ne jamais enregistrer ses mots de passe sur un 

ordinateur public. 

3É ÖÏÕÓ ÏÕÂÌÉÅÚ ÄÅ ÖÏÕÓ ÄïÃÏÎÎÅÃÔÅÒȟ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÄÅ ÍÁÌ 

intentionné pourrait voler vos informations 

personnelles. 

 

Etape 2 : Utiliser un gestionnaire de mot de passe tel 

que LastPass ou Dashlane. 

Ils génèrent automatiquement et au hasard des mots de 

passe comportant des majuscules, minuscules, des 

chiffres ainsi que des caractères spéciaux. 

Plus besoin de retenir un mot de passe par compte créé 

ÅÎ ÌÉÇÎÅȠ ÕÎÅ ÆÏÉÓ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ ÃÏÎÎÅÃÔï ÁÕ ÇÅÓÔionnaire, 

ce dernier remplit automatiquement les champs 

ȰÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒȱ ÅÔ ȰÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȱȢ 

 

Etape 3 : Se méfier des emails vous invitant à cliquer sur 

un lien et à vous connecter à votre compte et toujours 

ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔï ÄÅ ÌȭÅØÐïÄÉÔÅÕÒȢ 

Les pirates se font souvent passer pour des organismes 

officiels ou des amis vous invitant à jouer à un jeu. 

Il ne faut donc jamais communiquer vos identifiants par 

email ! 

 

 

 

 

Apprendre à protéger ses comptes 

et informations personnelles en 

moins de 2 minutes 
 

 

Force est de constater quõun grand nombre de personnes ne se pr®occupent pas assez de la s®curit® de 

leurs comptes en ligne ou ne savent pas comment mieux les protéger. 

  



 
 
 

13 

 
© KAMITIS – Publication Octobre 2017 

  



 
 
 

14 

 
© KAMITIS – Publication Octobre 2017 

 

 

 

 

 

Retrouvez-nous sur notre site et sur notre blog : 

https://www.kamitis.com/ 

http://www.blog.kamitis.com/ 
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